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INTRODUCCION.

Con la participacién de los diferentes lideres de procesos y directores de los Centros de
Atencion de la ESE “SOLUCION SALUD” DEL DEPARTAMENTO DEL META, se
realiza la formulacion de este documento que se consolidara en el eje que ha de
orientar de manera metédica la utilizaciéon de todos los esfuerzos y recursos
institucionales para alcanzar las metas Institucionales para la satisfaccién y fidelizacién
de nuestros usuarios del Departamento del Meta.

Para la realizacion de este documento se tuvo en cuenta la siguiente:

= Analizar el Plan de Desarrollo, Objetivos, Proyectos estratégicos y Estrategias,
definidas por la Institucién.

= Revisar de manera conjunta el andlisis DOFA Corporativo realizado, con base en
el diagndstico situacional, analizando los factores claves de éxito seleccionados,
determinando su impacto institucional.

= Proporcionar herramientas e instrumentos que permitan la consolidacién del Plan
estrateégico y su operacionalizacién en el mediano y corto plazo, a través de
planes funcionales y operativos, asi como su evaluacion y seguimiento.

- Es necesario consignar en un documento que sirva de base a la Junta Directiva, a la

Gerencia, a la Administracion que se han fijado como metas en la organizacién de la
empresa y su forialecimiento, que permita fijar politicas de desarrollo con coherencia al
Plan y asi obtener los resultados esperados.

1. MARCO LEGAL

» Constitucion Politica de Colombia, Articulo 339, 342

= Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se

dictan ofras disposiciones”

= Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”

= Ley 1122 de 2007 “Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema

General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”

‘= Ley 1438 de 2011 “por medio de la cual se reforma el sistema general de seguridad

social en salud y se dictan otras disposiciones”
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= |ey 1955 de 2019 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018- 20&2
Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”. ‘

= Decreto 1876 de 1994 “Por el cual se reglamenta los articulos 194, 195 197 de la Ley
100 de 1993”

= Ordenanza 1069 de 2020 “Por medio de la cual se aprueba y adopta el Plah Eﬁe
Desarrollo Econémico y Social Departamental “Hagamos Grande al Meta” para 2l
periodo 2020 - 2023 y se dictan otras disposiciones”

= Documento CONPES 3918 “Estrategia para la implementaciéon de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) en Colombia”

2. PROPOSITO

El Plan estratégico asumido por la institucién con el fin de reorientar sus acciones y
lograr el cumplimiento de la Vision, la Misién y los Objetivos Corporativos.

El Plan de Desarrollo se expresa en las estrategias globales adoptadas por la
Institucion y define el cambio técnico en cada una de los procesos o unidades
funcionales disefiadas en el ambito organizacional obtenidas como resultado ceal
analisis situacional actual y el futuro deseado.

Pretende ser la carta de navegacion que conduzca al desarrollo de la empresa, en el
cuatrienio 2020 —-2023, facilitando el accionar de la Junta Directiva y el Equo
Gerencial. !

{
Lo anterior articulado con: ‘

2.1 Plan Decenal De Salud Publica 2012-2021

El Plan Decenal de Salud Pdblica PDSP, 2012-2021, es indicativo y contiene Ios
principios rectores de politica y las acciones fundamentales de intervencién del entorr'o
de los comportamientos, de los servicios de salud y de la participacién social; I')s
gobiernos departamentales, distritales y locales deben adaptarlo a su propia
problematica y gestionarlo para su ejecucion. Busca "lograr la equidad en salud y el
desarrollo humano" para todos los habitantes del territorio utilizando un esquema de
ocho dimensiones prioritarias y dos transversales, que representan aquellos aspectos
fundamentales que por su magnitud o importancia se deben intervenir, preservar o
mejorar, para garantizar la salud y el bienestar de todos los colombianos, sin distincion
de geénero, etnia, ciclo de vida, nivel socioecondémico o cualquier otra situacion
diferencial.
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En nuestra Institucion se adoptan metas y lineamientos en los diferentes ejes a
desarrollar que permitan aportar en el desempefio de los objetivos de las lineas
definidas por el Ministerio en el Plan Decenal de Salud Publica 2012 — 2021, teniendo
en cuenta nuestra capacidad instalada.

2.2 Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto Por Colombia
Pacto por la Equidad”

Aprobado a traves de la Ley 1955 de 2019. "Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018 -2022" Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad" En el pacto
estructural de equidad se encuentra la linea “salud para todos con calidad y eficiencia,
sostenible por todos”. De manera coherente el PND propone un pacto por construir una
visién de largo plazo del sistema de salud, centrada en la atencién de calidad al
paciente, con acciones de salud publica consistentes con el cambio social, demogréafico
y epidemiolégico que enfrenta Colombia y cobertura universal sostenible
financieramente.

De acuerdo a lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, nuestra
Institucion, esta alineada con los objetivos y estrategias que se evidencian en la tabla
adjunta:

Objetivo

ias. Linea de salud en el PND 2018-2022
__________ . Estrategials)

a) Redisenar el modelo de inspeccion, vigilancia y control del sector, y

1 1. Fortalecer la rectoria y la gobernanza dentro del fartalecer las capacidades en el territorio.

sistema de salud, tanto a nivel central, como en el b) Mejorar la institucionalidad del sector de la salud.
territorio. ¢) Blindar en forma efectiva al sector de la salud de los riesgos de
corrupcion y falta de transparencia.

a) Definir prioridades en salud publica de acuerdo con la carga de la
enfermedad.

b) Implementar intervenciones en salud publica, y liderar, monitorear y
evaluar las acciones intersectoriales para la promocion de politicas

2. Definir prioridades e implementar las
intervenciones en salud publica, para la
transformacién de la calidad de vida con deberes y

aereetivs: saludables.
a) Robustecer los sistemas de habilitacion y acreditacion para prestadores
y aseguradores.
b) Generar incentivos al desempefio para la calidad, eficiencia y el
mejoramiento de los resultados en salud.
¢) Redefinir e implementar una politica de prestacion de servicios
ol garantizando la calidad y humanizacion de la atencion con énfasis en
3. Articular todos los agentes del sector salud en optimizar la gestién de los hospitales publicos.
torno a la calidad d) Operativizar los modelos especiales de atencién desde lo local, con

enfoque integral para el paciente y diferencial para las zonas rurales con
poblacion dispersa.

€) Incentivar herramientas que pongan a disposicién informacién de
calidad y desempefio de cara a los usuarios para empoderarios en la
toma de decisiones.

f)  Incentivar la investigacion en salud.
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a) Instituciones prestadoras de servicios de salud dotadas con
infraestructura adecuada y capacidad para responder con calidad y
efectividad a las necesidades de toda la poblacién.

4. Lograr mas infraestructura y dotacion en salud,
como soporte al acceso efectivo y la calidad.

a) Cierre de brechas de talento humano en el sector de la salud.

5. Formular acuerdos para el reconocimiento, b) Crear y desarrollar lineamientos para el cierre de brechas de cantidad,
formacion y empleo de calidad para los trabajadores calidad y pertinencia del talento humano de la salud a nivel territorial,
de la salud c) Implementar estrategias de educacién continua para desarrollar y

fortalecer competencias de los trabajadores de la salud.

a) Hacer mas eficiente el gasto en salud, a través de la actualizacién del
plan de beneficios (PBS) y otras medidas que hagan méas eficiente el
gasto en tecnologias no financiadas con cargo a la UPC. &

b) Incrementar las fuentes de financiacion del SGSSS, a través. de’la
creacion de la contribucién al sistema de salud como alternativa pura

6. Alcanzar la eficiencia en el gasto optimizando los extender la corresponsabilidad de la poblacién colombiana, de acue!do
recursos financieros disponibles y generando con su capacidad diferencial de pago y la adquisicién de seguios
nuevos con el aporte de todos privados de salud complementarios para los individuos de mayores

ingresos.

c) Conciliar y sanear, de manera progresiva, la cartera entre los agentes
del sistema de salud, generando un cambio de practicas financieras Gue |
garantice un saneamiento definitivo y estructural de las deudas el
sector %

Fuente: Elaboracion propia Minsalud-OAPES con base en DNP. Documento bases del PND

2.3 Plan De Desarrollo Econémico y Social Departamental “Hagamos
Grande al Meta” 2020 — 2023. -

Para el gobierno departamental la vida es el mas preciado bien de cualquier sar
humano y se debe proteger de todas las amenazas; para ese proposito, al
fortalecimiento del sistema de salud del Departamento es una tarea a emprender, tal
como se plantea en el Plan de Desarrollo “Hagamos Grande al Meta”, que incluye todas
las acciones requeridas para brindar una atencién mas oportuna, eficaz, de calidad y
mejorando la cobertura.

En el Plan de Desarrollo “Hagamos Grande al Meta”, se definen programas
encaminados a prevencién del contagio y manejo de la enfermedad, asi como el
fortalecimiento del sector salud en el Departamento, incluyendo ampliacién de oferta
hospitalaria, mejoramiento de condiciones del personal médico, asistencial y
parameédico y mejor capacidad de respuestas ante emergencias de este tipo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la oferta en salud debe atender las necesidadas
especificas en el marco de la vulnerabilidad de los habitantes. Asi pues, es necesario
garantizar una atencion adecuada y oportuna a las comunidades, aplicando .la
diferenciacion positiva, que se refleja en la atencién a las diversas poblacionas
atendiendo su ciclo de vida y sus condiciones de alta vulnerabilidad.

Por otra parte, es también importante avanzar hacia la cobertura total en salud, ‘ia
disposicion de equipos médicos y de infraestructura de primer nivel y la constante
formacion del personal. Avanzar en estas lineas de trabajo garantizard que ningun
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metense pierda su vida a causa de enfermedades que la ciencia sabe curar, y que se
estara mejor preparado para emergencias masivas que ponen en grave riesgo a toda la
poblacion.

El Programa de Gobierno “Hagamos Grande al Meta” tiene como objetivo llevar la salud
a las personas del area rural y rural dispersa, “salud al campo” a través de la
implementacion de una Estrategia de Atencion Primaria en Salud (APS), fortaleciendo
la’participacion social y de la accién intersectorial por la salud, para avanzar en el
desarrollo de la autonomia en las personas, familias y comunidades con miras al
cuidado integral de la salud y la vida de los habitantes del Departamento del Meta,
“enfrentar los retos del envejecimiento; disminuir las brechas de acceso a la salud y
fortalecer la red publica de atencién. Ademas, propiciar la articulacion y el trabajo
intersectorial; la educacion como herramienta fundamental para la reduccién de indices
de embarazos en adolescentes; la mitigacion y prevencién del consumo de SPA; la
vivienda sostenible y la proteccién al medio ambiente; la reduccion de enfermedades
transmisibles; y la disminucién de enfermedades por accidentalidad.

Pilares Plan
de Desarrollo Ejes Plan de Desarrollo Nacional
Departamental

Objetivos de Desarrollo Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) Primario Sostenible (ODS) Asociado

Desarrollo del

campo para Pacto por el Emprendimiento.
que nos vaya Campo con Progreso
bien a todos

Pacto por el transporte y la
logistica para la competitividad y
la integracion regional. Pacto por

Infraestructura ) cgid! P
para la la calidad y eficiencia de servicios
productividad publicos: agua y energia para

promover la competitividad y el
bienestar de todos Pacto Por la
Orinoquia
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Medio
Ambiente para
que florezca la

Pacto por la sostenibilidad:
producir conservando y conservar

. roduciendo
vida P
_ ! . ALIANZES PARK
Seguridad Pacto por la legalidad: seguridad 2
para la efectiva y justicia transparente
convivencia y para que todos vivamos con
el progreso libertad y en democracia
Pacto por la equidad: politica {;if“ POBRETA
social moderna centrada en la
. familia, eficiente, de calidad y
Lo Social: un
; conectada a mercados. Pacto por
Gobierno para . 3
la equidad de oportunidades para
la Gente

grupos étnicos: indigenas, negros,
afrocolombianos, raizales,
palenqueros y Rrom Pacto de
equidad para las mujeres

3. PILARES ESTRATEGICOS DEL PLAN DEPARTAMENTAL.

El Plan de Desarrollo Econémico y Social Departamental “Hagamos Grande al Me{a”
para el periodo 2020 — 2023 est& compuesto por cuatro (4) Pilares Fundamentales:

1. Desarrollo del Campo para que nos vaya bien a Todos;

2. Hagamos Grande al Meta en Seguridad para la Convivencia y el Progreso;

3. Hagamos Grande al Medio Ambiente y Saneamiento Basico para que florezca la
Vida y ,

4. Hagamos Grande al Meta en Infraestructura y Conectividad para la Productivided
traducidos en 4 Dimensiones del Desarrollo.

4. Marco de Referencia Institucional.

La E.S.E Departamental “Solucién Salud” del Meta, empresa con 17 afos de
constitucion en la prestacion de servicios de salud, basa su politica en el desarrollo
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constante de su talento humano, motivo por el cual ha desarrollado este documento
como un ejercicio participativo.

La historia de la E.S.E Departamental “Solucién Salud” del Meta, como institucién
prestadora de servicios de salud, nace bajo Decreto Departamental 0307 del 01 agosto
de 2003.

Las circunstancias que dan origen a la E.S.E Departamental “Solucion Salud” del Meta,
se remiten a los requerimientos legales del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS), senalados principalmente en las Ley 100 de 1993 y Ley 715 de 2001,
las cuales confieren a las entidades territoriales el rol de direccion, autoridad y
promocién.

A la fecha, la empresa cumple con la misién de prestar los servicios de salud de primer
nivel de complejidad en los municipios de Barranca de Upia, Cabuyaro, Cumaral, El
Calvario, El Castillo, La Macarena, Lejanias, Mapiripan, Mesetas, Puerto Concordia,
Puerto Gaitan, Puerto Lleras, Restrepo, San Juan de Arama, San Juanito, Uribe, Vista
Hermosa, municipios que representan el 63% del territorio del Departamento vy, Unica
prestadora de servicios de salud en el 90% de los municipios donde hace presencia.

l.a importancia de la E.S.E Departamental “Solucién Salud” del Meta en el desarrollo del
Departamento, radica en su capacidad de cobertura, ya que atiende el 55% de la
poblacion rural del Departamento, siendo su empefio el Mejoramiento Continuo de la
Calidad en la prestacién de servicios de salud.

El presente Plan Estratégico Institucional toma como base la intencion de mejora, y
mediante un andlisis de los factores internos y externos, plantea las politicas, objetivos
y metas que permitan superar las debilidades propias de los procesos administrativos y
asistenciales, y explotar las fortalezas y oportunidades, con el fin principal de mejorar la
calidad de los servicios y lograr la sostenibilidad financiera de la empresa, en un marco
de responsabilidad social.

El mantenimiento de los sistemas de Habilitacion y Acreditacién de la entidad, ademas
de ser requerimientos legales, son también los mecanismos de Mejoramiento Continuo
de la misma, asi como un compromiso con sus usuarios. Con este fin fortalece los
programas de desarrollo de su personal para que el programa de mejora continua sea
del colectivo, por ende, este documento es la recopilacion del trabajo mancomunado de
los miembros de la organizacion.
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5. CAPACIDAD INSTALADA

Empresn Social del Estado o

Area de Influencia de la ESE “Solucién Salud” de

CAQUETA

S

B subregion de! Piedemonte 2] subregion del Arian
EZ] subregitn gal Rio Meta

AT

Subregién de los

Rios Duda y Guayabero

POPTOTS

| Departamento del Meta.

FUEY BEETH

Ubicacién Hospitales de la ESE “Solucién Salud” del Departamento del Meta. :

Distancia de Distanci: de
Municipio Direccién Villavicencio | Municipio Direccién Villavice 1cio
(km) (km}
CALLE 37 N° 41-80 .
g ; BARZAL ALTO CL8 No.6-45 BARRIO 225
HRElGEuEe TEL: 6610200; W Menagtg CENTRO Via Aérea
018000918663
CRA 18 3-52, C4 18-42
Barfanca de gk Sl LU 107 Mesetas | BARRIO PARQUE 138
P PRINCIPAL
. San Juan CL 10 N° 7-65,
Calvario CRAS5 No.5—‘764 84 P — BARRIO CUNUMIA 119
. KR 6 N° 5-50, CL
Cumaral K13 21-38 K21 12-76. 25 Uribe PRINCIPAL 191
Vista CL 6 No. 12-19-21-43
Restrepo C 44-84 K5 4-50 16 H BARRIO SAN JUAN 145
ermosa BOSCO ;
San Juanito MZ33DGBYO9TVEY7 59 Cabuyaro KR 8 No. 7-99 110,
C 10 6-38, K7 10-37 Puerto KR7ACL 10 : :
Castillo BARRIO ALFONSO 68 Gaitan ESQUINA BARRIO 192
MENESES CENTRO i
ZONA RURAL
I CL8 No. 9-72 BARRIO Puerto : )
Lejanias JUAN BOSCO 128 Goniordia BAHR[CIJ-DJIgIlA SANTA 276
. CL 8 No.24-32, CLL 9 353 Puerto KR 4 N° 6-80 BARRIO
Mapiripan No.24-31, Kra 24 No.8-31 Viaaérea. | Lleras CENTRO | 1 4E
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Empresa Social del Estado S
. GOBERNACION DEL META

Poblacién de los Municipios No Descentralizados a cargo de
la ESE “Solucién Salud” Del Departamento Del Meta.

i : ] : i
NOMBRE | | CPY| NOMBRE ' CPY | NOMBRE | . CPY
MUNICIPIO | TOTAL _CABECERAE r 5 | MENIGIPIG éTOTAL§CABECERA: R.D* [MUNICIPIo | TOTAL |CABECERA o7/l
Vilavicencio | 531.275 492052 39223 | LaMacarena | 26.890 4723  22.167| ElCastilo = 7.977 = 3.020 4.957
T de ! 6440 4425 2015 | Mesetas | 11159 4546 6613 | Lejanias = 11.463 4823 6640
Cumaral | 22.831 15006 | 7825 Sa’)\;’:;gde 9118 4357 4761 | Mapiripin = 7.007 = 2.471 4.536
et L Amma L L e S
El Cal 776 | | = -
Seherp | 1776 | %80 jTiBe|  Udhe | 9284 | 2128 {7156 | Gongorgia | 8990 | 3420 | 4870
Restrepo 18.268 12190 6078 | Vistahermosa  17.778 7.254  110.524 E‘:::: . 10.423 4.087 6.336
‘ - 3 | 217.686  97.364  120.322
£ | ‘ ! Cabuyaro = 6.062 2.993 3.069 | T.ES.E
3an Juanito . 1.307 @ 672 @ 635 : | 21% 45% 55%
' | | | 795.061  244.661
‘ Puerlo 41513 20659 20854| T.Meta | 1.039.722
1 76% 24%

C.P Y R. D: Centros Poblados y Rural Dispersa.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), proyecto una
poblacion de 217.686 habitantes, de esta el 55% (120.322), poblacidn que reside en los
Centros Poblados y Rural Dispersa, el 45% (97.364) reside en las cabeceras
municipales, dentro de este total no se tiene en cuenta la poblacién de Villavicencio.

Poblacion Indigena de los Municipios No Descentralizados a cargo de la ESE
“Solucion Salud” Del Departamento Del Meta.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), identifico 22 resguardo
indigenas en los municipios de jurisdiccion de la empresa, en estos resguardos segun
proyeccion del DANE, para el 2020 estaran habitado por 40.005 habitantes (Esta
_proyeccién se toma de sumar poblacién proyectada por el DANE para el 2020 con la
poblacién de las Cabeceras, Centros poblados y Rural disperso reportada por el centro

estadistico).
.y s I S S s e
i poblacién
"Poblacién indigena en resguardos por municipios Departamento del Meta Jurisdiccion E.S.E solucién Poblacién indigena afuera del |ndl;%:na
| Salud. resguardo (CNPV 2018) municipio
(CNPV
‘‘‘‘‘ 2018)
Caédigo F;ﬁg:;:g‘ Poblacién indigena Centros : Rural
del Nombre del resguardo Municipio proyectada 2020 Cabecera } 3k
censada poblados | disperso
resguardo (CNPV 2018) (Base CNPV 2018) |
1. 1334 |  Awaliba(Abarba) | PueroGatan | 604 | e4t | 1022 | 22 | 814 | 2502
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Empresa Social del Estado

1 &
1304 Barramﬁrggdgz;mguna Mapirip&n 53 0 212 119 993 " 1324
1305 Barranco Colorado i Mapiripan 45 48 1129 268 767 B 2209
1328 " Cario Jabon 5 Mapiripan 0 28 212 119 993 1324
1329 Cano Ovejas Mapiripan 239 254 212 119 993 1563
1330 Charco Caiman *  Mapiripan 48 51 212 119 993 © 1372
1335 Corozal Tapaojo Puerto Gaitan 848 900 1022 22 874" 2766
1336 Domo Planas (San Rafael) Puerto Gaitan 2299 2440 1022 22 874 4217
1337 El Tigre Puerto Gaitan 1720 1826 1022 22 874 3638
1338 ] El Unuma Puerto Gaitggl 1989 2196 1022 22 874 3907
1339 Ibibi (lwiwi) Puerto Gaitdn 270 287 1022 22 874 2188
1681 La Julia Uribe 99 99 62 1 137 299
1333 La Sal G OP :ce;g'a 306 325 92 5 64 467
1542 Los Planes Uribe 114 114 62 1 137 314
1331 Macuare Mapiripan 57 60 212 119 993 - 1381
1828 Naexit Put g ;:‘:;gl ;s 114 133 92 5 64 275
1541 Ondas Del Cafre Mesetas 184 213 98 14 216 | 511
1332 Paez De Villa Lucia Mesetas 62 66 98 14 215 389
1552 Paez De Villa Lucia Mesetas 62 66 08 14 215 389
1340 Waf,‘;’g;,fg°é°;’“° Puerto Gaitén 1553 1648 1022 22 874 3471
1341 Waf,‘;‘g;lgg‘.’é".;’“‘“ Puerto Gaitén 1553 1648 1022 22 874 3471
1089 Yaguara li-Llanos Del Yari La Mac_:grena 282 489 94 B 7 541 924
38921
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Portafolio de Servicios de la ESE “Solucién Salud” del Departamento del Meta.

Capacidad fisica instalada de la ESE “Solucion Salud” del Departamento del Meta.

SERVICIOS MODALIDAD SERVICIOS MODALIDAD
Ambulatoria. ; 35 g
Enfermeria. Er:t?; nituorralla Alteraciones del Crecimiento y Ambulatoria.
% Domiciliaria. Desarrollo (Menor a 10 Afos). Extramural,
Ej Ambulatoria. <
> Medicina General. Extramural. Z Alteraciones del Desarrollo del Joven | Ambulatoria.
i Domiciliaria = (de 10 A 29 Afios). Extramural.
F Psicologia. Ambulatoria. s
] . I Ambulatoria
%) . d = ) :
Z Odontologia General. Ambulatoria = Alteraciones del Embarazo. Extramural.
o Extramural, o e
O =) i DOI’I’IICIlIar!.a.
Consiiie Bricibaits Ambiatora. u‘_} Alteraciones en el Adulto (Mayor a 45 Ambulatoria.
- e Anos). Extramural.
< N R i w . : Ambulatoria.
<3 Med g
5: % g " edicina Interna Ambulatoria. (=] Cancer de Cuello Uterino. Exteammiira).
2 E W 2 | Medicina Pediatrica Ambulatoria. Cancer de Seno. Ambulatoria.
OXG - Extramural.
O~ uw Ginecobstetricia Ambulatoria. Alteraciones de la Agudeza Visual. Ambulatorio.
General Adultos. Hospitalaria. Transporte Asistencial Basico. Ambulatoria.
SN General Pediatrica. Hospitalaria. Laboratorio Clinico. Ambulatoria.
o g Obstetricia. Hospitalaria. Radiologia e Imagenes Diagnosticas. Ambulatoria.
O
> 2 3 Ambulatoria
o e s 5 &} Toma de Muestras de Laboratorio Hospitalaria
B Servicio de Urgencias. Ambulatoria. = Clinico. ey
i} Domiciliaria
- Ambulatoria. 0 . 5 Ambulatoria.
Atencion del Parto. EArLiTSL. 8 Servicio Farmacéutico. Hospitalaria.
Atencidn al Recién Ambulatoria. o Toma e Interpretacion de |
= = i ;
ok Nacido. Extramural. o Radiografias Odontolégicas. b
O . Ambulatoria. Tamizacion de Cancer de Cuello Ambulatoria.
ﬁ 8 Vacunacion. Extramural. Uterino. Extramural,
oo Atencién Preventiva en | Ambulatoria. s o
= & | Ssalud Bucal. Extramural. Esterilizacion
Atencion en ;
Planificacién Familiar Aé:::;ﬁﬁ;?'
Hombres y Mujeres. i

Grupo Concepto CANTIDAD Grupo Concepto CANTIDAD
7o Medicina
Basica 35 general 37
AMBULANCIAS | Basica Fluvial 1 Urgencias 20
Total :
’ : 36 Odontologia 24
Ll ol CONSULTORIOS [gromoce
Pediatrica 45 Provaicion 33
Hombres 59 Vacunacién 17
5 Toma de
CAMAS Mujeres 56 citologia 21
Camas adultas 115 UNIDADES Fijas 26
Aislados 11 ODONTOLOGICAS | Portatil 12
Obstetricia 43 CAMILLAS Observacion 39
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GOBERNACHON DEL META

URGENCIAS Pediatrica j
Observacion :
sALas | Partos - Adultos 63
Procedimientos 18 LABORATORIO CLINICO 17
EQUIPOS DE RX 10 SALAS DE RAYOS X 15

ESTERILIZACION 17

6. METODOLOGIA ELABORACION PLAN ESTRATEGICO
6.1 PRIMERA FASE:

A través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se realizaron sesién de
seminario — taller, en la cual se expusieron los objetivos a desarrollar, la metodologia a
utilizar y las variables a analizar, para consolidar un Diagndstico situacional interno y
externo de la institucion sobre el cual se identificarian factores claves de éxito, cor .0
fundamento para la renovacion y actualizacién de la plataforma estratégica de nuest a
Institucion.

6.1.1 ANALISIS INTERNO

I DEBILIDADES , FORTALEZAS N
Unicas IPS oferentes en los municipios en especial
Mal clima laboral institucional. Unico centro de urgencias, partos, hospitalizacion vy
laboratorio clinico en los 17 municipios.
Obsolescencia del parque automotor. Asignacion de recursos para contingencias judiciales.

Desactualizacion de la estructura organizacional, planes,
programas, manuales, entre otros, sobre la gestion del = Suficiente espacio para ampliacién de servicios.
talento humano, segln las normas vigentes

Experiencia en prestacion de servicios de saluc,
brigadas de salud y en la ejecucién de plan ¢z
intervenciones colectivas

Conformacién de un equipo interdisciplinariy
Mercadeo — Financiero - asistencial para negociacién
con las EPS, logrando romper la posicion dominante
de las EPS con la ESE. '
Contribucién al mejoramiento de los indicadores
No se cuenta con una central de citas para los 17 centros | epidemioldgicos del departamento por manejo
de atencion eficiente de la atencion e intervencion del riesgo
social.

Implementacién parcial del proceso de referencia y contra
referencia

Falta depurar la cartera de Empresa y gestién de Cobro

Incipiente andlisis de costos de la entidad, que impide la
identificacion del costo real de cada uno de los procesos y | Historia clinica electrénica.
_subprocesos institucionales en cada una de las areas. ]
Deficiencias en mantenimiento de infraestructura y | La ESE cuenta con red de frio completa en cada
_tecnologia Centro de Atencién acorde con la normatividad.
Inoperancia de algunos comités administrativos vy
asistenciales
Falta claridad en los contratos de prestacién de servicios
con las EPS, entidades responsables de pago (EPS,
aseguradoras), parametrizan las tarifas sin el incremento
de zona lo cual causa devoluciones y glosas.

Recurso Humano capacitado y entrenado.

Conectividad por fibra optica.
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Empresa Social del Estado

Existencia de Facturacion activa sin radicar y servicios sin
facturar (6rdenes de servicio abiertas) en los centros de
atencién.

Cartera de la Entidad.

Dificultad en el proceso de Depuracién de los Saldos de

No existe una politica institucional con el ahorro de
servicios publicos, control en los insumos hospitalarios,
en elementos de consumo papeleria, Aseo, cultura sobre
el ahorro de papel y los recursos institucionales y
responsabilidad ambiental.

Falta de reinduccién y entrenamiento del personal en los
distintos procesos,

No se ha realizado el Estudio de Redisefio Organizacional
lo que conlleva que no se tenga andlisis del personal
necesario por centro de atencidn y nivel central para
evitar contratacion excesiva.

centros de salud y puestos de salud.

Falta de legalizacion de predios y avallos catastrales de

Mantenimiento preventivo en equipos biomédicos e
infraestructura deficiente.

6.1.2 ANALISIS EXTERNO.

GOBEANACION DEL META

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Nueva legislacién de la modalidad de Telemedicina.

Crisis del sistema de salud en el Pais por COVID
19.

Posibilidad de mejorar la oferta de servicios ampliando el
nivel de complejidad en los Centros de Atencién
habilitados para tal fin, ofertando entre otros los servicios
de Pediatria, ginecologia, ultrasonidos, medicina interna,
teniendo en cuenta aprobacién documento de redes y
otros servicios como seguridad y salud en el trabajo.

Ataques Cibernéticos, ciberterrorismo, hacktivismo.

Posibilidad normativa para la gestién de proyectos ante el
gobierno departamental o nacional y empresas de la
Region en el Marco de la Pandemia y el postconfiicto.

Sentencias judiciales en contra de la entidad

Iniciativa del Ministerio para ampliar las plazas de servicio
social obligatorio.

Cartera de entidades liquidadas

Obligatoriedad de las EPS en contratar los servicios del
Régimen Subsidiado con las IPS Publicas.

Cambios en la normatividlad con mayores
exigencias en la prestacion de servicios de Nivel
(Resolucién 3280 de 2018 Minsalud), sin aumentar
recursos.

Existencia de normatividad que obliga a los municipios a
contratar acciones de PIC que se pueden aprovechar para
mejorar el cumplimiento de las metas

Las EPS no cumplen con georreferenciacion de sus
afiliados.

Espacio Territorial de Capacitacion y Reincorporacion.

Las tarifas de capita negociadas con la EPS del
regimen subsidiado estan por debajo del punto de
equilibrio

El modelo MAITE dard resolutividad a los Hospitales de
baja complejidad y complementacién con especialistas.

Se han disminuido afio a afio la contratacién y i
aportes de la Gobernacion del Meta en cuanto a: |
Contratos PIC, Aportes no ligados a la venta de :

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta
B PBX: 6610200, Linea Gratuita: 018000918663
& www.esemeta.gov.co

[=1 gerencia@esemeta.gov.co
FR-GQ-01-V3




R R SV

Empresa Social del Estado

GOBERNACHON DEL META

servicios, Contratos de Brigadas de salud, Aportes |
PSFF.

Desconocimiento del sistema de seguridad social #

Ampliacion del plazo implementacién de la Ruta de en salud de los usuarios (Niveles, triage, etc.). Lo ¢

M;’atei:r‘nida}dc$gg;;a8,0d§elr);%r111§clon de la salud de acuerdo cual conlleva a que exijan servicios que no hacen
| ala Resolucion : parte de nuestro nivel.

Solicitud de Universidades de Convenios Docente | Sistema eléctrico inestables lo que ocasiona dafos |
Asistencial en los equipos. :

Plan de desarrollo contempla la estrategia de Atencién

i
primaria en salud (APS) con enfoque de gestién del Las EPS y Entes territoriales no asumen los costos -

de las atenciones extramurales. y

riesgo. .
Priorizacion en el departamento para fortalecer proceso de | Contratacion de las actividades del PIC con !
_referencia y contra referencia operadores diferentes a la empresa.

6.2 SEGUNDA FASE:

Validacion de factores claves de éxito, plataforma estratégica, formulacién de proyect:ns
estratégicos.

Esta segunda fase se realizé a través de los lideres de procesos y directores de los
Centros de Atencion, para que los participantes tuvieran tiempo de consolidar la
informacion necesaria para priorizar y soportar los factores claves de éxito y asi iniciar
con la validacion de la Plataforma estratégica, Formulacion de proyectos estratégicos y
estrategias.

Durante la jornada se validé la informacion y se priorizaron los factores claves de éxito
con la colaboracion de los participantes. Aquellos factores resaltados, en el andlisis
DOFA presentado anteriormente, fueron seleccionados como aquellos que tenian
mayor impacto para la Institucion.

Luego cada uno de los lideres de proceso y directores de los Centros de Atencién se .
adjunto presentacién de los elementos que conforma la plataforma estratégica, con sl
fin de unificar los conceptos y proponer una metodologia para su actualizacién y
validacion.

Trabajando con los participantes, agrupados por procesos y con la orientacion cel
facilitador se logré consolidar una primera propuesta de misién, vision y objetivos, como
componentes de la plataforma estratégica. Este ejercicio partié de realizar una reflexion,
la cual consistia en imaginar cdmo deberia ser la institucién el futuro.

Las respuestas frente a la pregunta:

= Estable financieramente. S
= Prestando nuevos servicios y contratando con EPS.
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* Talento humano certificado en competencias.
* Generando ventajas competitivas.

= Prestando servicios de primer y segundo nivel, asi como otros complementarios.
= Con equipos de alta tecnologia.

= Con un sistema de informacion integrado.

* Con gente capacitada y comprometida.

* Certificado en sistemas de gestion de calidad.
= Satisfaciendo a sus clientes.

= Cumpliendo con el SOGC.

» Haciendo capacitacién e investigacion.

= Reconocido a nivel nacional.

= Con mayor cobertura.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

6.2.1 MISION:

La Empresa Social del Estado E.S.E “Soluciéon Salud” del Meta, presta servicios de
atencion primaria y complementarios, mediante un modelo de atencién integral
resolutiva con un enfoque de gestién del riesgo que busca mejorar las condiciones de
salud de la poblacién urbana y rural del Departamento del Meta, con énfasis en la
promocion y mantenimiento de la salud, articulando las actividades asistenciales con las
académico-cientificas, en el marco de una cultura de atencién humanizada y de
seguridad del paciente que garantiza la satisfaccion de nuestros usuarios y la
sostenibilidad financiera de la empresa.

6.2.2 VISION:

En el afio 2024 la E.S.E. Departamental “Solucién Salud” del Meta, serd referente
regional y nacional por su modelo de atencidon integral resolutivo con enfoque de
gestién del riesgo, con servicios de atencién primaria y complementarios, mejorando las
condiciones de salud y satisfaccién de los usuarios en su area de influencia; reconocida
por el alto sentido humano de su personal, el mejoramiento continuo de sus procesos,
la seguridad del paciente, la gestion del conocimiento y la innovacién tecnolégica en
busca de la certificacién en calidad y la rentabilidad financiera empresarial.

6.2.3 OBJETIVO GENERAL

Prestar servicios de salud a través de un modelo de atencién integral resolutiva con
intervencion del riesgo, basado en atencién primaria y complementaria, en busca de
mejorar las condiciones de salud de la poblacion usuaria, fidelizando nuestros usuarios
con servicios humanizados y seguros, personal competente, modernizacién tecnolégica

® PBX: 6610200, Linea Gratuita: 018000918663 : ‘ -
G\ Wﬂw A FRAAICIIC OME LA G NI
=] gerencia@esemeta.gov.co I T T
FR-GQ-01-v3

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta




@ _ Departemento del Meta

| obeaiose Fisluot:
,%i S e )
Empresa Social del Estode

Tapr
GOBERNACH}N DEE META

y gestion del conocimiento logrando la certificacién y sostenibilidad financiera de g,:la
empresa. _

6.2.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Disefiar e Implementar un modelo de atencién integral resolutiva con enfoque de
gestion del riesgo y servicios de atencion primaria y complementarios de segundo
nivel que involucre las rutas de promocién y mantenimiento de la salud, logrando
mejorar las condiciones de salud de la poblacion.

Prestar servicios de salud con altos est4ndares de calidad, a través del mejoramiento
continuo y la certificacién de procesos y programas de atencién, privilegiando la
seguridad del paciente y la atencién humanizada satisfaciendo y fidelizando nuestros
usuarios. -

¢
Lograr el equilibrio financiero sostenible optimizando la administracién de |ss
recursos de operacion y la generacion de ingresos a través de nuevas unidades ‘e
negocios (servicios de segundo nivel) que lleven a la reinversién social en las areas
de influencia mas necesitadas. ‘

Mejorar las condiciones laborales y las competencias del personal generando uria
cultura del servicio y generando un clima organizacional gue contribuyan a la gestion
del conocimiento, la atencién humanizada y la satisfaccién de los colaboradores y
sus familias.

Fortalecer la modernizacién tecnolégica tanto en equipamiento biomédico en
servicios de apoyo diagnostico (laboratorio clinico y rayos x) como en la actualizacion
de los sistemas integrados de informacién que permitan la implementacién de la
TELEMEDICINA en todas sus modalidades.

6.2.5 VALORES
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RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

HONESTIDAD: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades (le
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las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

= DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

= JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

7. MAPA ESTRATEGICO

Para completar el ejercicio de la plataforma estratégica y asegurar el despliegue de la
estrategia que se quiere implementar y desarrollar para la ESE Solucién Salud se hace
uso de la herramienta Balanced Scorecard principalmente desde los Mapas
Estratégicos, ya que estos permiten lograr en forma préctica la descripcién de la
estrategia, y asi mismo relacionar y gestionar los objetivos, los valores y los indicadores
de gestion, para que la formulacién y accion de la estrategia sean coherentes y
enfocadas desde cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral CMI de acuerdo a
las siguientes Iniciativas Estratégicas:

FINANCIERA

= Fortalecer la gestiobn de facturacion y recuperacién de cartera en los diferentes
planes de beneficio (RS, RC, PIC, SOAT).

= Mejorar la Recuperacion de cartera

vy Aumentar ingresos con nuevas unidades de negocios (servicios de segundo nivel).
= Plan de austeridad con disminucién del costo médico y gasto administrativo.
CLIENTES

= Mejorar la satisfaccion y fidelizacion de los usuarios.

= Plan de Mercadeo con aumento del portafolio de servicios.

= Valor agregado con la humanizacién de los servicios.

PROCESOS

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta
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= Modelo de Atencién Integral Resolutiva con enfoque de gestién del riesgo vy
servicios de atencion primaria y complementarios de segundo nivel.

= Mejoramiento continuo de la calidad (Habilitacién, PAMEC y Autoevaluacion en
Acreditacion).

= Implementacion de un programa de seguridad del paciente.

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

= Mejorar competencias del personal con capacitacidn, evaluacién e incentivos
institucionales.

= Desarrollo de una cultura institucional de humanizacion, seguridad del paciente,
liderazgo, trabajo en equipo, innovacién y desarrollo.

= Modernizacion tecnolégica en servicios de apoyo diagnéstico (Laboratorio clinizo
y Rayos X), actualizacion de sistemas de informacién e implementacién de
TELEMEDICINA. '
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

: Jagi] RESULTAD |RESULT. ULTAD i
I ECTIVAS] OBJUETIVO : LT A ILTADO|
ERSPECTIV: s INDIGADOR FORMULA | mETA & Btan sl o555 ESTRATEGIA
Fortalecer la gestion do @ >=95 ey T
tacturacién en los diferantes PORSETIAIE DE |- da actividades facturadas / @ 9480 Auditoria del procexa
planes de benaficio (RS, RC, it o B de facturacién’
PIC, SOAT). R L <79|
i . @ < 90dias| %
~ " de ventas en td
:bgurar la recuperacién de HO‘;FACIDN DE paciodf iy o : @ 60 dias] Cobro persuasivo v
artera ARTERA omedio ® Cobro coactiva,
P < 30 dias
Aumentar ingresos con nuevas @ i
unidades de negocios PORCENTAJE DE Facturacion por nueves = humenaeia Llizaciin
FINANCIERA |(servicics de segundo nivel), | FACTURACION POR servicios / Total de de s capdnidec
AU GERVISIOS s Al © 20-30%, instalada. Medicion de
® - productividad
@
PORCENTAJE DE >80%)
CUMPLIMIENTO DEL
Plan de austeridad con INDICADOR DE | No. de dei plan de Seguimiantsa los
clisminucion del costa médico y [ AUSTERIDAD EN UN |austeridad cumplidas/Total de | @ \lormes elo
gasto administrativo, PERIODO DE actividades de austeridad B0 sustercad del gasio
por control interno
TIEMPO -
ol INADO
ETERMI oo
® oo
¢ . PROPORCIONDE | N de usuarios satisfechos | € Seguimient
I 1 0 guimiento a las
visjorar la satisfaceiéndoa los | g anSFACCION DE [Total de usuarios <=89-70% PQRS descie
LOS USUARIOS ancy | Atencion al Ciudadana,
L J
<69%
>809%] .
Fortalecer la fidelizacion de los RETENCION DE 9% de desercién de usuarios 89 - 70%)| Mejorar la calidad ca
CLIENTE usuarios. USUARIOS (Bajas / Total usuarios atencidn
[ ]
<69%|
Plan de Mercadeo con aumento | PORCENTAJEDE | @ o st
del portafolio de servicios. NUEVOS stratagids de
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® <5%
Cﬁaﬁmjg ggl_ No. de acciones del programa @ =80%
Valor agregado con la PROGRAMA DE implementados / Totalde | ¢  so-209% Mejorar la calidad ds
humanizacion de los servicios. HUMANIZACION acclones a atencion
ESTANDARIZADO Iplomentar” 100 @ <eon
Modelo de Atencion Intagral ) Plliaa
Resolutiva con enfoqua de >90% ouiackn .
gestion del riesgo y servicios igz'g;gi”;g No. De con fortalacimiento da ia
de atencién primaria y A= adherencia a Ia ruta de P atanclon primaria en
complementarios de segundo ATENGION DEL atencion en salud/ Total de salud y en servicios
nivel. pacientes atendidos™100 ek complementarica
MODELO gestion clinica
<80%
PROCESO [Wejoramients continuo de ia ~ ]
Ii o B0%|
Pt oacion, PAMECY | procEsos oue
kr:m“"w, CUMPLENCON | No. procesas que cumplen |5 oo Arivmachon
2 ESTANDARES | con estandares /sobre total sudkeriaa ey
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institucionales. ® <89%| personal mensual
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APRENDIZAJ [Institucional de humanizacién, PROPORCION DE No de talento humano
sequridad del pacierte, SATISFACCION DEL | satsifecho/ Total de talento | @  pg.7om
DESARROLL |i9erezg0, vabajo en equipo, CLIENTE INTERNG humane encuestada
° innovacién y desarrollo. L] <699%
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Modernizacién tecnoldgica en . as‘;::ob;z\:::mon
servicios de apoyo diagnéstico >25%] olards a
(Laboratorio clinico y Rayos X), | PROPORCION DE . atr
actualizacién de sistemas de EQUIPOS DE Nrdogaipcsda e | EEARIon,
informacién e implementacién ULTIMA tocnologia /N" total de | & 54400
de TELEMEDICINA. TECNOLOGIA aquIpos X100
[ ]
<10%|
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8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Este plan estratégico Institucional 2020-2023, sera evaluado asi:

= Realizara acompafamiento la oficina asesora de planeacién y sistemas de
informacioén.

= La Gerencia a través de la Oficina de Control Interno realizara seguimiento
trimestral al cumplimiento de las acciones aqui descritas y socializadas en
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

= La Junta Directiva a través de informes periddicos, evidenciando el estado de
avance de las metas propuestas para alcanzar los objetivos institucionales.

= Y por Ultimo la rendicién de cuentas a la ciudadania.

Cordialmente,
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